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LIZENZBEDINGUNGEN 

DIESE LIZENZBEDINGUNGEN GELTEN FÜR DIE NUTZUNG DER SOFTWARE SOWIE DER CLOUD-LÖSUNG VON ARDIS® UND 

ERLEGEN DEM NUTZER, DER DIESE LIZENZBEDINGUNGEN AKZEPTIERT, VERPFLICHTUNGEN AUF.  BITTE LESEN SIE DIESE 

LIZENZBEDINGUNGEN DAHER SORGFÄLTIG DURCH, BEVOR SIE DIE OPTION “ICH STIMME DEN LIZENZBEDINGUNGEN ZU" 

ANKREUZEN. 

DURCH ANKREUZEN DER OPTION “ICH STIMME DEN LIZENZBEDINGUNGEN ZU” ERKLÄRT DER BENUTZER, DIESE 

LIZENZBEDINGUNGEN GELESEN UND VERSTANDEN ZU HABEN SOWIE INTEGRAL UND UNWIDERRUFLICH DEM INHALT UND 

DER ANWENDBARKEIT DIESER LIZENZBEDINGUNGEN IN BEZUG AUF DIE NUTZUNG DER SOFTWARE UND DER CLOUD-

LÖSUNG, DIE VON ARDIS® BEREITGESTELLT WIRD, ZUZUSTIMMEN.  

 Ich stimme den Lizenzbedingungen zu 

 

LIZENZBEDINGUNGEN ARDIS® 

Diese Lizenzbedingungen (im Folgenden: 
"Lizenzbedingungen") gelten für die Nutzung durch den 
Benutzer der Software und der Cloud-Lösung von ARDIS 
Information Systems NV, mit Gesellschaftssitz an der 
Brugstraat 93, 9880 Aalter (Belgien) und eingetragen bei der 
Kruispuntbank van Ondernemingen (KBO, belgisches 
Handelsregister) unter der Nummer 0442.914.866, und für alle 
Rechtsbeziehungen mit ihren verbundenen Unternehmen, 
einschließlich Ardis US Inc.   (im Folgenden „ARDIS®"). 

1. Rechte an geistigem Eigentum 

1.1. Der Benutzer nimmt zur Kenntnis und akzeptiert, 
dass sämtliche Rechte an geistigem Eigentum in Bezug auf die 
Software und die Cloud-Lösung Eigentum von ARDIS® sind und 
bleiben. 

Die Nutzung der Software bzw. der Cloud-Lösung umfasst in 
keiner Weise eine Übertragung von Rechten an geistigem 
Eigentum in Bezug auf die Software bzw. die Cloud-Lösung. 

1.2. Nach Einverständniserklärung mit den 
Lizenzbedingungen erhält der Benutzer ein nicht übertragbares, 
nicht unterlizenzierbares und nicht ausschließliches 
Nutzungsrecht an der Software bzw. der Cloud-Lösung für 
betriebsinterne Zwecke des Kunden auf einem einzigen Gerät, 
sofern zwischen ARDIS® und dem Kunden nichts anderes 
schriftlich vereinbart wurde, und zwar für die zwischen ARDIS® 
und dem Kunden vereinbarte Laufzeit (die “Lizenz"). Die Lizenz 
beschränkt sich auf die Anwendung der Software oder die 
Nutzung der Cloud-Lösung auf einem einzigen, im 
Unternehmen des Kunden befindlichen Gerät, sofern ARDIS® 
und der Kunde nichts anderes schriftlich vereinbart haben.  

1.3. Der Benutzer wird die Rechte am geistigen Eigentum 
von ARDIS® nicht verletzen oder andere Handlungen 
durchführen, durch welche die Rechte am geistigen Eigentum 
von ARDIS® oder deren Wert in irgendeiner Weise beschädigt 
oder beeinträchtigt werden können. Dies beinhaltet, ohne 
erschöpfend zu sein, dass der Benutzer die Software bzw. die 
Cloud-Lösung nicht reproduzieren, vervielfältigen, bearbeiten, 
veröffentlichen, übersetzen, anpassen, einrichten, vermieten, 
ausbeuten, vermarkten, Reverse-Engineering unterwerfen, 
demontieren oder entkleiden wird und sie in keiner anderen 
rechtsverletzenden Weise ganz oder teilweise in ihrer 
ursprünglichen oder modifizierten Form für kommerzielle oder 
nicht kommerzielle Zwecke nutzen wird. 

1.4. Dem Benutzer ist es nicht gestattet, Mitteilungen zu 
den geistigen Eigentumsrechten an der Software bzw. der 
Cloud-Lösung zu löschen oder zu ändern. 

1.5. Die Software, die Cloud-Lösung bzw. deren 
Ergebnisse dürfen vom Benutzer ohne schriftliche 
Genehmigung von ARDIS® weder direkt noch indirekt Dritten 
zur Verfügung gestellt werden. 

1.6. Die Software greift auf Dateien und manchmal auch 
auf Datenbanken zurück. Wenn Datenbanken erforderlich sind, 
sind die betreffenden Lizenzen nicht in dieser Lizenz 
inbegriffen, sofern nichts anderes schriftlich vereinbart wurde. 

2. Nutzung der Software bzw. der Cloud-Lösung 

2.1. ARDIS® gewährt dem Benutzer Zugriff auf die 
Software bzw. auf die Cloud-Lösung über ein Login und 
Passwort. Sowohl Login als auch Passwort sind streng 
persönlich und vertraulich.  

2.2. Der Benutzer ist für die Verwendung von Login und 
Passwort sowie für alle im Rahmen des Logins ausgeführten 
Aktivitäten verantwortlich. 

2.3. Der Benutzer verpflichtet sich, Login und Passwort 
nicht an Dritte weiterzugeben sowie Dritten keinen Zugriff auf 
die Software bzw. Cloud-Lösung zu gewähren. Unter Dritten 
versteht sich jede Partei, die nicht als Benutzer eingestuft 
werden kann. 

2.4. Der Benutzer verpflichtet sich, ARDIS® unverzüglich 
über jede unbefugte Nutzung seines Logins oder Passworts 
bzw. über jeden potenziellen oder tatsächlichen Verstoß gegen 
die Rechte am geistigen Eigentum von ARDIS®  zu informieren 
und anschließend alle angemessenen Maßnahmen zu 
ergreifen, um die unbefugte Nutzung bzw. die Verstöße gegen 
die Rechte an dem geistigem Eigentum zu unterbinden. 

2.5. Die Lieferung der Software und die Bereitstellung der 
Cloud-Lösung erfolgen auf der Basis "as is" ("wie besehen"), 
ohne jegliche Garantie, dass die Software bzw. die Cloud-
Lösung stets ohne Unterbrechung, Fehler oder sonstige Mängel 
funktioniert oder dass sämtliche Fehler und Mängel stets 
behoben werden.  

ARDIS® garantiert ausschließlich, dass die Software bzw. die 
Cloud-Lösung gemäß den geltenden Industriestandards 
entwickelt und bereitgestellt wurde. Sofern nicht anders 
vereinbart wurde, garantiert ARDIS® nicht, dass die Software 
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bzw. die Cloud-Lösung für eine spezifische, vom Kunden 
beabsichtigte Nutzung geeignet ist. 

2.6. ARDIS® behält sich das Recht vor, die Merkmale oder 
Funktionen der Software bzw. der Cloud-Lösung ohne 
vorherige Ankündigung zu ändern. 

2.7. ARDIS® ist berechtigt, die Cloud-Lösung vollständig 
oder teilweise außer Betrieb zu setzen, um präventive, 
korrigierende oder adaptive Verbesserungen vorzunehmen. 
ARDIS® wird die Dauer der Außerbetriebsetzung nicht über das 
Erforderliche hinaus verlängern und die 
Verbesserungsmaßnahmen nach Möglichkeit außerhalb der 
Bürozeiten durchführen lassen. 

3. Aussetzung und Entzug 

3.1. ARDIS® ist befugt, die Lizenz, wie laut Artikel 1 der 
Lizenzbedingungen gewährt, nach eigenem Ermessen 
jederzeit, sowohl ganz als auch teilweise auszusetzen oder 
vollständig zu entziehen, und zwar vorbehaltlos unter den 
folgenden Umständen: (i) im Falle der Nichteinhaltung der 
Lizenzbedingungen durch den Benutzer; (ii) wenn der Benutzer 
die Rechte am geistigen Eigentum von ARDIS® oder einem 
Dritten verletzt; (iii) um gesetzlichen Auflagen nachzukommen; 
und/oder (iv) wenn der Kunde die fällige Gebühr für die Nutzung 
der Software bzw. der Cloud-Lösung nicht oder nicht in voller 
Höhe entrichtet. 

4. Haftung 

4.1. Mit Ausnahme von Betrug oder vorsätzlichem 
Verschulden ist die Haftung von ARDIS® beschränkt auf die 
Höhe des Preises für die Software (im Falle einer einmaligen 
Gebühr) oder bis zur Höhe des Preises, den der Kunde im Jahr 
vor dem schädlichen Ereignis aan ARDIS® gezahlt hat (bei 
wiederkehrenden Gebühren,) in jedem Fall bis zu einem 
Höchstbetrag von 50.000 EUR (fünfzigtausend). 

4.2. ARDIS® haftet in keiner Weise für immaterielle, 
indirekte oder Folgeschäden, inklusive, jedoch nicht beschränkt 
auf Gewinnausfall, Umsatzeinbußen, Einkommensverluste, 
Produktionseinschränkungen, Produktionsschäden, 
Produktionsstillstand, Verwaltungs- oder Personalkosten, 
allgemeine Kostensteigerungen, Kundenausfälle, 
Datenverluste oder Ansprüche von Dritten. 

4.3. ARDIS® haftet ebenso wenig für (indirekte oder 
direkte) Schäden, die (teilweise) auf inkorrekte, unsachgemäße, 
unvollständige, unzeitige, fahrlässige bzw. unbefugte Nutzung, 
Reparatur oder Instandhaltung der Software, der Cloud-Lösung, 
der Softwareschlüssel oder der Hardwareschlüssel durch den 
Kunden, durch Personen, für die der Kunde verantwortlich ist, 
oder durch Dritte bzw. durch den Einfluss oder Betrieb von 
Software oder Systemen Dritter zurückzuführen ist, 
einschließlich, jedoch nicht beschränkt auf Produktionsschäden 
oder Umsatzeinbußen. 

4.4. Der Benutzer wird ARDIS® freistellen von allen 
Ansprüchen, Kosten, Schäden und Verlusten (einschließlich, 
jedoch nicht beschränkt auf, alle angemessenen Kosten und 
Anwaltshonorare), die sich ergeben aus oder im 
Zusammenhang stehen mit: (i) einer angeblichen Verletzung 
der Rechte Dritter infolge der Nutzung der Kundendaten oder 
infolge der Nutzung der Software bzw. der Cloud-Lösung durch 
den Benutzer; und/oder (ii) eines Verstoßes des Benutzers 
gegen die vorliegenden Lizenzbedingungen. 

5. Geheimhaltung 

5.1. Der Benutzer gewährleistet, dass alle finanziellen, 
technischen und kaufmännischen Informationen und Daten, 
erhalten von ARDIS®, die ihrer Natur nach als vertraulich 
angesehen werden können oder von ARDIS® ausdrücklich als 
vertraulich eingestuft wurden, vertraulich bleiben, und zwar 
solange, wie die Informationen ihren vertraulichen Charakter 
behalten (wobei eine Offenlegung durch den Benutzer keine 
Aufhebung der Geheimhaltung darstellt) und zwar mindestens 
10 (zehn) Jahre nach Mitteilung. Der Benutzer nimmt zur 
Kenntnis, dass die Software, die Cloud-Lösung sowie alle 
diesbezüglichen Informationen und Daten ausdrücklich als 
vertrauliche Informationen betrachtet werden müssen. 

6. Personenbezogene Daten 

6.1. ARDIS® wird die Identitätsdaten, Optimierungs- und 
Herstellungsdaten und elektronischen Identitätsdaten des 
Benutzers nur insoweit speichern, kopieren oder verwenden, 
als dies zur Erfüllung ihrer Verpflichtungen gegenüber dem 
Kunden bzw. dem Benutzer erforderlich ist, um den Benutzer 
über Informationen zu ARDIS® auf dem Laufenden zu halten 
und um die Nutzung der Software bzw. der Cloud-Lösung zu 
analysieren.  

6.2. ARDIS® verarbeitet die vorgenannten 
personenbezogenen Daten für die Vertragsdurchführung oder 
zur Wahrung der berechtigten Interessen von ARDIS®. Durch 
die Zustimmungserklärung im ARDIS® ANALYTICS-Tool erteilt 
der Benutzer ausdrücklich und eindeutig seine Zustimmung zur 
Echtzeitbearbeitung durch ARDIS® der in ARDIS® ANALYTICS 
eingegebenen Optimierungs- und Herstellungsdaten sowie der 
Identitätsdaten, die dazu dient, Produkte und Dienstleistungen 
von ARDIS® zu verbessern, Optimierungs- und 
Herstellungsdaten zur späteren Abfrage für Ihren 
Benutzerkomfort zu speichern und um Sie über 
Verbesserungen der Produkte und Dienstleistungen von 
ARDIS® zu Informieren. 

6.3. ARDIS® verpflichtet sich, die personenbezogenen 
Daten des Benutzers gemäß den Bestimmungen des geltenden 
Datenschutzgesetzes zu verarbeiten, einschließlich, jedoch 
nicht beschränkt auf die Verordnung 2016/679 zum Schutz 
natürlicher Personen bei der Verarbeitung personenbezogener 
Daten und zum freien Datenverkehr (im Folgenden die 
„DSGVO"). 

6.4. Der Benutzer hat jederzeit die Möglichkeit, eine 
Anfrage an ARDIS® zu senden, um seine Rechte gemäß den 
diesbezüglichen Datenschutzbestimmungen geltend zu 
machen, insbesondere laut den Bestimmungen in den Artikeln 
15-23 der DSGVO (Datenschutz-Grundverordnung). 

6.5. ARDIS® ist bei den Parteien, denen es 
personenbezogene Daten offenlegt, selektiv und wählt diese 
sorgfältig aus. So teilt ARDIS®  beispielsweise 
personenbezogene Daten nur dann, wenn dies zur 
Durchführung gewisser (Verarbeitungs-) Aktivitäten (z.B. 
Hosting der Cloud-Lösung) erforderlich oder wenn dies 
gesetzlich oder aufgrund eines gerichtlichen Beschlusses 
vorgeschrieben ist. In allen Fällen garantiert ARDIS® dass 
angemessene Sicherheitsvorkehrungen getroffen werden, um 
den Schutz und die Geheimhaltung personenbezogener Daten 
zu gewährleisten. Bei Dritten, mit denen ARDIS® 
gegebenenfalls personenbezogene Daten teilt, handelt es sich 
beispielsweise um IT-Dienstleister, Anwälte und externe 
Berater und/oder Aufsichtsbehörden. 

6.6. ARDIS® speichert und verarbeitet die 
personenbezogenen Daten innerhalb des EWR. Sollte ARDIS® 
ausnahmsweise außerhalb des EWR eine neue Verarbeitung 
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vornehmen, so verpflichtet sich ARDIS® stets angemessene 
und hinreichende Schutzniveaus zu garantieren und dabei die 
einschlägigen Datenschutzgesetze zu befolgen. 

6.7. ARDIS® bewahrt die personenbezogenen Daten für 
den Zeitraum, der zur Erreichung der oben genannten Ziele 
erforderlich ist, sofern nicht eine längere Aufbewahrungsfrist 
gesetzlich vorgeschrieben oder zulässig ist. 

6.8. ARDIS® strebt danach, die Qualität und Integrität 
personenbezogener Daten im größtmöglichen Maße zu 
schützen. ARDIS® ergreift dazu alle geeigneten technischen 
und organisatorischen Maßnahmen. 

7. Verschiedenes 

7.1. Der Benutzer kann auf einfache Anfrage eine 
französische, englische oder deutsche Übersetzung der 
Lizenzbedingungen anfordern. Im Falle von Diskrepanzen 
zwischen den verschiedenen Sprachversionen ist die 
niederländische Version maßgebend. 

8. Konflikte 

8.1. Die Lizenzbedingungen sowie die Nutzung der 
Software bzw. der Cloud-Lösung unterliegen belgischem Recht. 

8.2. Der Benutzer und ARDIS® bemühen sich, jeden 
Konflikt gütlich zu schlichten. Wenn es dem Benutzer und 
ARDIS® nicht gelingt, den Konflikt gütlich zu schlichten, so sind 
für die Verhandlung aller Konflikte, die sich aus den 
Lizenzbedingungen oder der Nutzung der Software bzw. der 
Cloud-Lösung ergeben, ausschließlich die Gerichte von Gent 
zuständig. 

9. Definitionen 

9.1. „Cloud-Lösung": Die Software, die ARDIS® über 
Fernzugriff (in der „Cloud") zur Verfügung stellt und dem 
Kunden zur Verfügung hält, ohne dass ARDIS® die Software auf 
einem physischen Datenträger an den Kunden liefert. 

9.2. „Hardwareschlüssel”: die Hardwareschlüssel, mit 
denen eine Lizenzdatei verlinkt wird und die Zugriff auf die 
Software gewähren. 

9.3. „Benutzer”: jeder Benutzer, der zur Nutzung der 
Software und der Cloud-Lösung befugt ist, nachdem er die 
aktuellen Lizenzbedingungen akzeptiert hat. 

9.4. „Rechte an geistigem Eigentum": sämtliche 
eingetragenen oder nicht eingetragenen Rechte an geistigem 
Eigentum, einschließlich, jedoch nicht beschränkt auf, 
Markenrechte, Urheberrechte, Rechte an Software, 
Datenbankrechte, Modellrechte und Patente sowie alle 
diesbezüglichen Rechte, einschließlich, jedoch nicht 
beschränkt auf, Nutzungsrechte, Verfolgung, Anmeldung und 
Geltendmachung. 

9.5. „Kunde": jede juristische oder natürliche Person, an 
die ARDIS® Software, die Cloud-Lösung, Hardware, 
Hardwareschlüssel und/oder den ARDIS® Optimierungsplan 
liefert. 

9.6. „Software": sämtliche Software, vollständig oder 
teilweise von ARDIS® entwickelt und an Kunden geliefert und 
die der Benutzer aufgrund einer Lizenz nutzen darf, 
einschließlich, jedoch nicht beschränkt auf ARDIS® 
ANALYTICS, ARDIS® OPTIMIZER, ARDIS® SOCK, ARDIS® 
PERFORM und ARDIS® TRADE, sowie alle neuen Versionen, 
Verbesserungen und Modifikationen davon, die ARDIS® liefert 

oder dem Kunden bereitstellt, und die der Benutzer aufgrund 
einer Lizenz nutzen darf. 

9.7. „Softwareschlüssel”: die Lizenzdatei, in der die 
Software-Lizenz für den Fernzugriff aktiviert wird und welche 
den Zugriff auf diese Software gewährt. 


