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DEZE LICENTIEVOORWAARDEN ZIJN VAN TOEPASSING OP HET GEBRUIK VAN DE SOFTWARE EN DE CLOUD OPLOSSING 

VAN ARDIS® EN LEGGEN VERPLICHTINGEN OP AAN DE GEBRUIKER, DIE DEZE LICENTIEVOORWAARDEN AANVAARDT. LEES 

DEZE LICENTIEVOORWAARDEN DAAROM ZORGVULDIG ALVORENS DE OPTIE “IK GA AKKOORD MET DE 

LICENTIEVOORWAARDEN” AAN TE VINKEN. 

DOOR HET AANVINKEN VAN DE OPTIE “IK GA AKKOORD MET DE LICENTIEVOORWAARDEN” VERKLAART DE GEBRUIKER 

DEZE LICENTIEVOORWAARDEN GELEZEN EN BEGREPEN TE HEBBEN EN ZICH INTEGRAAL EN ONHERROEPELIJK AKKOORD 

TE VERKLAREN MET DE INHOUD EN DE TOEPASSELIJKHEID VAN DEZE LICENTIEVOORWAARDEN OP HET GEBRUIK VAN DE 

SOFTWARE EN DE CLOUD OPLOSSING DIE DOOR ARDIS® TER BESCHIKKING WORDEN GESTELD. 

 Ik ga akkoord met de Licentievoorwaarden  

 

LICENTIEVOORWAARDEN ARDIS® 

Deze licentievoorwaarden (hierna: “Licentievoorwaarden”) zijn 
van toepassing op het gebruik door de Gebruiker van de 
Software en de Cloud Oplossing van ARDIS Information 
Systems NV, met maatschappelijke zetel gelegen te Brugstraat 
93, 9880 Aalter (België) en ingeschreven in de Kruispuntbank 
der Ondernemingen met nummer 0442.914.866, alsook op alle 
rechtsverhoudingen met haar verbonden vennootschappen, 
met inbegrip van Ardis US Inc.  (hierna “ARDIS®”). 

1. Intellectuele Eigendomsrechten 

1.1. De Gebruiker erkent en aanvaardt dat alle 
Intellectuele Eigendomsrechten met betrekking tot de Software 
en Cloud Oplossing eigendom zijn en blijven van ARDIS®. 

Het gebruik van de Software en/of de Cloud Oplossing houdt op 
geen enkele wijze een overdracht van Intellectuele 
Eigendomsrechten met betrekking tot de Software en/of de 
Cloud Oplossing in. 

1.2. Na akkoord met de Licentievoorwaarden, verkrijgt de 
Gebruiker een niet-overdraagbare, niet-sublicentieerbare en 
niet-exclusieve licentie om de Software en/of de Cloud 
Oplossing te gebruiken voor de interne bedrijfsdoeleinden van 
de Klant op één apparaat, behoudens andersluidende 
schriftelijke overeenkomst tussen ARDIS® en de Klant, en voor 
de duur zoals overeengekomen tussen ARDIS® en de klant (de 
“Licentie”). De Licentie is beperkt tot de toepassing van de 
Software of het gebruik van de Cloud Oplossing op één 
apparaat binnen de onderneming van de Klant, behoudens 
andersluidende schriftelijke overeenkomst tussen ARDIS® en 
de Klant.  

1.3. De Gebruiker zal geen inbreuk plegen op de 
Intellectuele Eigendomsrechten van ARDIS® of andere 
handelingen uitvoeren waardoor de Intellectuele 
Eigendomsrechten van ARDIS® of de waarde ervan op enigerlei 
wijze kunnen worden beschadigd of negatief beïnvloed. Dit 
betekent, zonder exhaustief te zijn, dat de Gebruiker de 
Software en/of de Cloud Oplossing niet zal reproduceren, 
vermenigvuldigen, bewerken, publiceren, vertalen, aanpassen, 
arrangeren, verhuren, exploiteren, commercialiseren, reverse 
engineeren, demonteren of decompileren, en ze niet op enige 
andere inbreuk makende wijze geheel of gedeeltelijk zal 
gebruiken, in originele of gewijzigde vorm, voor commerciële of 
niet-commerciële doeleinden. 

1.4. Het is de Gebruiker niet toegestaan mededelingen 
over de Intellectuele Eigendomsrechten op de Software en/of 
Cloud Oplossing te verwijderen of te wijzigen. 

1.5. De Software, Cloud Oplossing en/of de resultaten 
ervan mogen niet rechtstreeks of onrechtstreeks door de 
Gebruiker ter beschikking worden gesteld aan derden zonder 
schriftelijke toestemming van ARDIS®. 

1.6. De Software maakt gebruik van bestanden en soms 
databanken. Indien er databanken nodig zijn, dan zijn de 
licenties ervoor niet inbegrepen in de Licentie, behoudens 
andersluidende schriftelijke overeenkomst. 

2. Gebruik van de Software en/of Cloud Oplossing 

2.1. ARDIS® verleent de Gebruiker toegang tot de 
Software en/of de Cloud Oplossing via een login en paswoord. 
De login en het paswoord zijn strikt persoonlijk en vertrouwelijk.  

2.2. De Gebruiker is verantwoordelijk voor het gebruik van 
de login en het paswoord, alsook voor alle activiteiten die onder 
de login worden uitgevoerd. 

2.3. De Gebruiker verbindt er zich toe de login en het 
paswoord niet door te geven aan derden, alsook geen derden 
toegang te verlenen tot de Software en/of de Cloud Oplossing. 
Onder derden wordt begrepen elke partij die niet kwalificeert als 
een Gebruiker. 

2.4. De Gebruiker verbindt er zich toe ARDIS® 
onmiddellijk kennis te geven van elk ongeautoriseerd gebruik 
van zijn login of paswoord en/of van elke potentiële of 
daadwerkelijke inbreuk op de Intellectuele Eigendomsrechten 
van ARDIS®  en zal vervolgens alle redelijke inspanningen 
leveren om het ongeautoriseerd gebruik en/of de inbreuken op 
de Intellectuele Eigendomsrechten te stoppen. 

2.5. De Software wordt geleverd en de Cloud Oplossing 
wordt ter beschikking gesteld op een “as is” basis zonder enige 
garantie dat de Software en/of de Cloud Oplossing steeds 
zonder onderbreking, fouten of overige gebreken zal werken of 
dat steeds alle fouten en gebreken zullen worden verbeterd.  

ARDIS® garandeert enkel dat de Software en/of de Cloud 
Oplossing werden ontwikkeld en ter beschikking gesteld 
overeenkomstig de toepasselijke standaarden in de industrie. 
Tenzij anders overeengekomen, staat ARDIS® er niet voor in 
dat de Software en/of de Cloud Oplossing geschikt is voor een 
welbepaald door de Klant beoogd gebruik. 
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2.6. ARDIS® behoudt zich het recht voor om, zonder 
kennisgeving, de kenmerken of functies van de Software en/of 
de Cloud Oplossing aan te passen. 

2.7. ARDIS® kan de Cloud Oplossing geheel of 
gedeeltelijk tijdelijk buiten gebruik stellen voor preventieve, 
correctieve of adaptieve verbeteringen. ARDIS® zal de 
buitengebruikstelling niet langer laten duren dan noodzakelijk 
en zal de verbeteringen zo mogelijk buiten de kantoortijden 
laten uitvoeren. 

3. Schorsing en intrekking 

3.1. ARDIS® kan de Licentie zoals verleend in artikel 1 van 
de Licentievoorwaarden naar eigen goeddunken te allen tijde, 
zowel geheel als gedeeltelijk, schorsen of volledig intrekken in 
de volgende omstandigheden, zonder hiertoe beperkt te zijn: (i) 
bij de niet-naleving van de Licentievoorwaarden door de 
Gebruiker; (ii) indien de Gebruiker de Intellectuele 
Eigendomsrechten van ARDIS® of een derde schendt; (iii) om 
te voldoen aan wettelijke verplichtingen; en/of (iv) indien de 
Klant de vereiste vergoeding voor het gebruik van de Software 
en/of de Cloud Oplossing niet of niet volledig betaalt. 

4. Aansprakelijkheid 

4.1. Behoudens in geval van bedrog of opzettelijke fout, is 
de aansprakelijkheid van ARDIS® beperkt tot de prijs voor de 
Software (in geval van eenmalige vergoeding) of de prijs die de 
Klant in het jaar voorafgaand aan het schadeverwekkende feit 
aan ARDIS® heeft betaald (in geval van recurrente 
vergoedingen), telkens tot een maximumbedrag van 50.000 
(vijftig duizend) EUR. 

4.2. ARDIS® is in geen geval aansprakelijk voor 
immateriële, indirecte of gevolgschade, met inbegrip van maar 
niet beperkt tot winstderving, omzetverlies, inkomstenderving, 
productiebeperkingen, productieschade, productiestilstand, 
administratie- of personeelskosten, verhoging van de algemene 
kosten, verlies van cliënteel, verlies van data of vorderingen van 
derden. 

4.3. ARDIS® is evenmin aansprakelijk voor (indirecte of 
directe) schade die (mede) wordt veroorzaakt door een onjuist, 
oneigenlijk, onvolledig, ontijdig, onzorgvuldig en/of 
ongeoorloofd gebruik, herstel of onderhoud van de Software, 
Cloud Oplossing, de Software Keys of Hardware Keys door de 
Klant, de personen waarvoor de Klant verantwoordelijk is of 
derden, en/of door de invloed of werking van software of 
systemen van derden, met inbegrip van maar niet beperkt tot 
productieschade of omzetverlies. 

4.4. De Gebruiker zal ARDIS® vrijwaren voor alle 
vorderingen, kosten, schade en verliezen (inclusief, zonder 
hiertoe beperkt te zijn, alle redelijke kosten en honoraria van 
advocaten) die voortvloeien uit of verband houden met: (i) een 
beweerde inbreuk op de rechten van derden als gevolg van het 
gebruik van de Klantgegevens of als gevolg van het gebruik van 
de Software en/of Cloud Oplossing door de Gebruiker; en/of (ii) 
elke schending door de Gebruiker van huidige 
Licentievoorwaarden. 

5. Vertrouwelijkheid 

5.1. De Gebruiker draagt er zorg voor dat alle financiële, 
technische en commerciële informatie en gegevens ontvangen 
van ARDIS® die uit hun aard als vertrouwelijk zijn te 
beschouwen of door ARDIS® uitdrukkelijk als vertrouwelijk zijn 
aangemerkt, vertrouwelijk blijven tot zolang de informatie haar 
vertrouwelijk karakter behoudt (waarbij een bekendmaking door 
de Gebruiker niet geldt als een verval van de vertrouwelijkheid) 

en met een minimum van 10 (tien) jaar na mededeling. De 
Gebruiker erkent dat de Software, de Cloud Oplossing en alle 
informatie en gegevens die daarop betrekking hebben 
uitdrukkelijk als vertrouwelijke informatie dienen te worden 
beschouwd. 

6. Persoonsgegevens 

6.1. ARDIS® zal uitsluitend de identificatiegegevens, de 
optimalisatie- en productiegegevens en de elektronische 
identificatiegegevens van de Gebruiker opslaan, kopiëren of 
gebruiken voor zover nodig om haar verplichtingen ten aanzien 
van de Klant en/of de Gebruiker uit te voeren, om de Gebruiker 
op de hoogte te houden van informatie over ARDIS® en voor het 
analyseren van het gebruik van de Software en/of de Cloud 
Oplossing.  

6.2. ARDIS® verwerkt voormelde persoonsgegevens voor 
de uitvoering van de overeenkomst met de Klant of voor de 
behartiging van de gerechtvaardigde belangen van ARDIS®. 
Door de toestemming in de ARDIS® ANALYTICS tool, verleent 
de Gebruiker uitdrukkelijk en ondubbelzinnig zijn toestemming 
met de in real time verwerking door ARDIS® van de 
optimalisatie- en productiegegevens en de 
identificatiegegevens zoals ingevoerd in ARDIS® ANALYTICS 
voor het doel van de verbetering van de producten en diensten 
van ARDIS®, het voor uw gebruiksgemak bewaren van 
optimalisatie- en productiegegevens voor latere consultatie en 
het u informeren over verbeteringen aan de producten en 
diensten van ARDIS®. 

6.3. ARDIS® verbindt zich ertoe om de persoonsgegevens 
van de Gebruiker te verwerken in overeenstemming met de 
bepalingen van de toepasselijke wetgeving inzake 
gegevensbescherming, inclusief maar niet beperkt tot 
Verordening 2016/679 betreffende de bescherming van 
natuurlijke personen in verband met de verwerking van 
persoonsgegevens en betreffende het vrije verkeer van die 
gegevens (hierna de “AVG”). 

6.4. De Gebruiker kan steeds een verzoek naar ARDIS® 
sturen om zijn rechten zoals bepaald in de toepasselijke 
wetgeving inzake gegevensbescherming, in het bijzonder zoals 
bepaald in artikel 15-23 AVG, uit te oefenen. 

6.5. ARDIS® is selectief in de partijen aan wie zij 
persoonsgegevens bekendmaakt en kiest deze zorgvuldig uit. 
Zo geeft ARDIS® enkel persoonsgegevens door indien vereist 
om bepaalde (verwerkings)activiteiten uit te oefenen (bv. 
hosting van de Cloud Oplossing) of indien dit wettelijk of op 
grond van een gerechtelijk bevel vereist zou zijn. In alle gevallen 
garandeert ARDIS® dat er passende waarborgen aanwezig zijn 
om de bescherming en vertrouwelijkheid van de 
persoonsgegevens te verzekeren. De derden aan wie ARDIS® 
persoonsgegevens kan meedelen zijn bv. IT-dienstverleners, 
advocaten en externe adviseurs en/of de toezichthoudende 
autoriteiten. 

6.6. ARDIS® bewaart en verwerkt de persoonsgegevens 
in de EER. Indien uitzonderlijk ARDIS® nieuwe verwerkingen 
zou uitvoeren buiten de EER, verbindt ARDIS® zich ertoe om 
steeds een passend en voldoende beschermingsniveau te 
garanderen en de bepalingen van de toepasselijke wetgeving 
inzake gegevensbescherming hieromtrent na te leven. 

6.7. ARDIS® bewaart de persoonsgegevens gedurende 
de periode die noodzakelijk is om de voormelde doeleinden te 
bereiken, tenzij een langere bewaartermijn wettelijk vereist of 
toegestaan is. 
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6.8. ARDIS® streeft ernaar de kwaliteit en de integriteit 
van de persoonsgegevens zo goed als mogelijk te beschermen. 
ARDIS® neemt daartoe alle passende technische en 
organisatorische maatregelen. 

7. Varia 

7.1. De Gebruiker kan op eenvoudig verzoek een Franse, 
Engelse of Duitse vertaling van de Licentievoorwaarden 
verkrijgen. In geval van discrepantie tussen de verschillende 
taalversies heeft de Nederlandstalige versie voorrang. 

8. Geschillen 

8.1. De Licentievoorwaarden en het gebruik van de 
Software en/of Cloud Oplossing worden beheerst door het 
Belgisch recht. 

8.2. De Gebruiker en ARDIS® streven ernaar elk geschil 
in der minne te regelen. Indien de Gebruiker en ARDIS® er niet 
in slagen om de geschillen minnelijk te regelen, zijn de 
rechtbanken van Gent uitsluitend bevoegd om kennis te nemen 
van alle geschillen die voortvloeien uit de Licentievoorwaarden 
of het gebruik van de Software en/of Cloud Oplossing. 

9. Definities 

9.1. “Cloud Oplossing”: De Software die ARDIS® van op 
afstand (in de “Cloud”) ter beschikking stelt en ter beschikking 
houdt van de Klant, zonder dat ARDIS® de Software op een 
fysieke drager aan de Klant levert. 

9.2. “Hardware Keys”: de hardware sleutels waaraan een 
licentiebestand wordt gelinkt en die toegang geven tot de 
Software. 

9.3. “Gebruiker”: elke gebruiker die gerechtigd is om de 
Software en de Cloud Oplossing te gebruiken na aanvaarding 
van de huidige Licentievoorwaarden. 

9.4. “Intellectuele Eigendomsrechten”: alle intellectuele 
eigendomsrechten, geregistreerd of niet, met inbegrip van maar 
niet beperkt tot merkenrechten, auteursrechten, rechten op 
software, databankrechten, modelrechten en octrooien, alsook 
alle rechten die daarop betrekking hebben, met inbegrip van 
maar niet beperkt tot rechten van gebruik, vervolging, registratie 
en handhaving. 

9.5. “Klant”: elke rechtspersoon of natuurlijke persoon aan 
wie ARDIS® Software, de Cloud Oplossing, hardware, 
Hardware Keys en/of het ARDIS® Enhancement Plan levert. 

9.6. “Software”: alle software geheel of gedeeltelijk 
ontwikkeld door ARDIS® en geleverd aan de Klant en waarvan 
de Gebruiker gebruik kan maken op grond van de Licentie, met 
inbegrip van, maar niet beperkt tot ARDIS® ANALYTICS, 
ARDIS® OPTIMIZER, ARDIS® STOCK, ARDIS® PERFORM en 
ARDIS® TRADE, en alle nieuwe versies, verbeteringen en 
aanpassingen daarvan die ARDIS® levert of ter beschikking stelt 
aan de Klant en waarvan de Gebruiker gebruik kan maken op 
grond van de Licentie. 

9.7. “Software Keys”: het licentiebestand waarop de 
licentie voor de Software vanop afstand geactiveerd kan worden 
en die toegang geeft tot de Software. 


