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CONDITINS DE LICENCE 

LES PRÉSENTES CONDITIONS DE LICENCE S’APPLIQUENT À L’UTILISATION DU LOGICIEL ET À LA SOLUTION CLOUD 

D’ARDIS® ET IMPOSENT DES OBLIGATIONS À L’UTILISATEUR, QUI ACCEPTE LES PRÉSENTES CONDITIONS DE LICENCE. 

VEUILLEZ LIRE ATTENTIVEMENT LES PRÉSENTES CONDITIONS DE LICENCE AVANT DE COCHER L’OPTION « J’ACCEPTE LES 

CONDITIONS DE LICENCE ». 

EN COCHANT L’OPTION « J’ACCEPTE LES CONDITIONS DE LICENCE », L’UTILISATEUR DÉCLARE AVOIR LU ET COMPRIS LES 

PRÉSENTES CONDITIONS DE LICENCE ET ACCEPTE PLEINEMENT ET IRRÉVOCABLEMENT LE CONTENU ET LE CHAMP 

D’APPLICATION DES PRÉSENTES CONDITIONS DE LICENCE RELATIVES À L’UTILISATION DU LOGICIEL ET DE LA SOLUTION 

CLOUD MIS À DISPOSITION PAR ARDIS®. 

 J’accepte les présentes conditions de licence  

 

CONDITIONS DE LICENCE ARDIS® 

Les présentes conditions de licence (ci-après: « Conditions de 
licence ») s’appliquent à l’utilisation par l’Utilisateur du Logiciel 
et de la Solution Cloud d’ARDIS Information Systems NV, 
ayant son siège social à Brugstraat 93, 9880 Aalter (Belgique) 
et immatriculée à la Banque-Carrefour des Entreprises sous le 
numéro 0442.914.866, ainsi que à toutes les relations juridiques 
avec ses sociétés affiliées, y compris Ardis US Inc. (ci-après 
« ARDIS® »). 

1. Droits de propriété intellectuelle 

1.1. L’Utilisateur reconnaît et accepte que tous les droits 
de propriété intellectuelle relatifs au Logiciel et à la Solution 
Cloud sont et restent la propriété d’ARDIS®. 

L’utilisation du Logiciel et/ou de la Solution Cloud n’implique en 
aucun cas une cession de droits de propriété intellectuelle sur 
le Logiciel et/ou la Solution Cloud. 

1.2. Après avoir accepté les Conditions de la licence, 
l’Utilisateur obtient une licence non cessible, qu’il ne peut sous-
licencier et non exclusive, lui permettant d’utiliser le Logiciel 
et/ou la Solution Cloud à des fins commerciales internes du 
Client sur un seul appareil, sauf convention écrite contraire 
entre ARDIS® et le Client, et pour la durée convenue entre 
ARDIS® et le Client (la « Licence »). La Licence est limitée à 
l’application du Logiciel ou à l’utilisation de la Solution Cloud sur 
un seul appareil de la société du Client, sauf convention écrite 
contraire entre ARDIS® et le Client.  

1.3. L’Utilisateur ne violera pas les droits de propriété 
intellectuelle d’ARDIS® ni n’effectuera aucune action 
susceptible de porter préjudice ou d’affecter les droits de 
propriété intellectuelle d’ARDIS® ou sa valeur, de quelque 
manière que ce soit. Cela signifie, sans être exhaustif, que 
l’Utilisateur ne reproduira pas, ne multipliera pas, ne modifiera 
pas, ne publiera pas, ne traduira pas, n’adaptera pas, 
n’arrangera pas, ne louera pas, n’exploitera pas, ne 
commercialisera pas, ne fera pas de l’ingénierie inverse, ne 
désassemblera pas ou ne décompilera pas le Logiciel et/ou la 
Solution Cloud, et ne les utilisera pas, en totalité ou en partie, 
de quelque manière que ce soit, sous forme originale ou 
modifiée, à des fins commerciales ou non commerciales. 

1.4. L’Utilisateur n’est pas autorisé à supprimer ou à 
modifier les notifications relatives aux droits de propriété 
intellectuelle relatifs au Logiciel et/ou à la Solution Cloud. 

1.5. Le Logiciel, la Solution Cloud et/ou les résultats de 
ceux-ci ne peuvent être mis à la disposition directement ou 
indirectement par l’Utilisateur à des tiers sans l’autorisation 
écrite d’ARDIS®. 

1.6. Le Logiciel utilise des fichiers, et parfois des bases de 
données. Si des bases de données sont nécessaires, les 
licences correspondantes ne sont pas incluses dans la licence, 
sauf convention écrite contraire. 

2. Utilisation du Logiciel et/ou de la Solution Cloud 

2.1. ARDIS® accorde à l’Utilisateur l’accès au Logiciel 
et/ou à la Solution Cloud via un identifiant et un mot de passe. 
L’identifiant et le mot de passe sont strictement personnels et 
confidentiels.  

2.2. L’Utilisateur est responsable de l’utilisation de 
l’identifiant et du mot de passe, ainsi que de toutes les activités 
effectuées sous l’identifiant. 

2.3. L’Utilisateur s’engage à ne pas communiquer son 
identifiant et son mot de passe à des tiers, ni à donner à des 
tiers l’accès au Logiciel et/ou à la Solution Cloud. Par tiers, on 
entend toute partie quelconque qui ne peut être qualifiée 
d’Utilisateur. 

2.4. L’Utilisateur s’engage à informer immédiatement 
ARDIS® de toute utilisation non autorisée de son identifiant ou 
de son mot de passe et/ou de toute violation potentielle ou réelle 
des droits de propriété intellectuelle d’ARDIS® et fera ensuite 
tous les efforts raisonnables pour mettre un terme aux 
utilisations non autorisées et/ou aux violations des droits de 
propriété intellectuelle. 

2.5. Le Logiciel est livré et la Solution Cloud est mise à 
disposition « en l’état », sans aucune garantie que le Logiciel 
et/ou la Solution Cloud fonctionneront toujours sans 
interruption, erreur ou autre défaut, ou que toutes les erreurs et 
tous les défauts seront toujours améliorés.  

ARDIS® garantit uniquement que le Logiciel et/ou la Solution 
Cloud ont été conçus et mis à disposition conformément aux 
normes applicables du secteur. Sauf convention contraire, 
ARDIS® ne garantit pas que le Logiciel et/ou la Solution Cloud 
conviennent à un usage spécifique prévu par le client. 

2.6. ARDIS® se réserve le droit de modifier sans préavis 
les caractéristiques ou fonctions du Logiciel et/ou de la Solution 
Cloud. 
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2.7. ARDIS® peut totalement ou partiellement mettre la 
Solution Cloud hors service pour des améliorations préventives, 
correctives ou adaptatives. ARDIS® ne fera pas durer la mise 
hors service plus de temps que nécessaire et, si possible, fera 
effectuer les améliorations en dehors des heures de bureau. 

3. Suspension et retrait 

3.1. ARDIS® peut à tout moment, en tout ou en partie, 
suspendre ou révoquer intégralement la Licence conformément 
à l’article 1 des Conditions de licence dans les cas suivants, 
sans s’y limiter : (i) en cas de non-respect des Conditions de 
licence par l’Utilisateur ; (ii) si l’Utilisateur viole les droits de 
propriété intellectuelle d’ARDIS® ou d’un tiers ; (iii) pour 
respecter les obligations légales ; et/ou (iv) si le client ne paie 
pas les frais requis pour l’utilisation du Logiciel et/ou de la 
Solution Cloud, en partie ou en totalité. 

4. Responsabilité 

4.1. Sauf en cas de fraude ou de faute intentionnelle, la 
responsabilité d’ARDIS® est limitée au prix du Logiciel (en cas 
de paiement unique) ou au prix que le client a payé à ARDIS® 
au cours de l’année précédant le sinistre (en cas de indemnités 
récurrentes), jusqu’à un montant maximum de 50.000 
(cinquante mille) EUR. 

4.2. ARDIS® n’est en aucun cas responsable des 
dommages immatériels, indirects ou consécutifs, y compris, 
sans limitation, les pertes de profit, pertes de revenus, 
limitations de production, dommages de production, temps 
d’arrêt de production, frais d’administration ou de personnel, 
augmentation des frais généraux, perte de clientèle, perte de 
données ou recours de tiers. 

4.3. ARDIS® n’est pas non plus responsable des 
dommages (indirects ou directs) causés (en partie) par une 
utilisation, réparation ou maintenance incorrecte, inadéquate, 
incomplète, inopportune, négligente et/ou non autorisée du 
Logiciel, de la Solution Cloud, des Clés logicielles ou des Clés 
matérielles par le Client, les personnes dont il est responsable 
ou des tiers, et/ou par l’influence ou le fonctionnement de 
logiciels ou de systèmes tiers, y compris, sans toutefois s’y 
limiter, les dommages à la production ou les pertes de revenus. 

4.4. L’utilisateur exonérera ARDIS® de tous les recours, 
frais, dommages et pertes (y compris, sans s’y limiter, tous les 
frais et honoraires raisonnables d’avocats) résultant ou liés à : 
(i) une violation présumée des droits de tiers résultant de 
l’utilisation des données du Client ou de l’utilisation du Logiciel 
et/ou de la Solution Cloud par l’Utilisateur ; et/ou (ii) toute 
violation par l’Utilisateur des présentes Conditions de licence. 

5. Confidentialité 

5.1. L’Utilisateur veille à ce que toutes les informations et 
données financières, techniques et commerciales reçues 
d’ARDIS® qui, par leur nature, peuvent être considérées comme 
confidentielles ou qui sont expressément désignées comme 
telles par ARDIS®, restent confidentielles tant que les 
informations conservent leur caractère confidentiel (une 
divulgation par l’Utilisateur ne valant pas pour une perte de 
confidentialité) et avec un minimum de 10 (dix) ans à compter 
de la notification. L’Utilisateur reconnaît que le Logiciel, la 
Solution Cloud et toutes les informations et données y relatives 
doivent être explicitement considérés comme des informations 
confidentielles. 

6. Données à caractère personnel 

6.1. ARDIS® ne stockera, copiera ou utilisera les données 
d’identification, les données d’optimisation et de production et 
les données d’identification électronique de l’Utilisateur que 
dans la mesure nécessaire pour remplir ses obligations envers 
le Client et/ou l’Utilisateur, afin de transmettre à l’Utilisateur des 
informations sur ARDIS® et d’analyser l’utilisation du Logiciel 
et/ou de la Solution Cloud.  

6.2. ARDIS® traite les données à caractère personnel 
susmentionnées pour la mise en œuvre du contrat avec le Client 
ou pour la protection des intérêts légitimes d’ARDIS®. En 
donnant son consentement dans l’outil ARDIS® ANALYTICS, 
l’utilisateur donne expressément et sans ambiguïté son 
consentement au traitement en temps réel par ARDIS® des 
données d’optimisation et de production et des données 
d’identification saisies dans ARDIS® ANALYTICS dans le but 
d’améliorer les produits et services d’ARDIS®, pour stocker vos 
données d’optimisation et de production pour une consultation 
ultérieure pour plus de commodité et vous informer des 
améliorations apportées aux produits et services d’ARDIS®. 

6.3. ARDIS® s’engage à traiter les données à caractère 
personnel de l’Utilisateur conformément aux dispositions de la 
législation applicable en matière de protection des données, y 
compris, sans toutefois s’y limiter, le Règlement 2016/679 relatif 
à la protection des personnes physiques à l’égard du traitement 
des données à caractère personnel et à la libre circulation de 
ces données, (ci-après le « RGPD »). 

6.4. L’Utilisateur peut toujours soumettre une demande à 
ARDIS® pour exercer ses droits tels que définis dans la 
législation applicable en matière de protection des données, en 
particulier tels que définis aux articles 15 à 23 du RGPD. 

6.5. ARDIS® est sélective vis-à-vis des parties auxquelles 
elle communique vos données à caractère personnel et les 
choisit avec soin. Ainsi, ARDIS® ne transmet des données à 
caractère personnel que si cela est nécessaire pour effectuer 
certaines activités (de traitement) (par exemple, l’hébergement 
de la Solution Cloud) ou si cela est requis par la loi ou sur 
réquisition d’un tribunal. Dans tous les cas, ARDIS® s’assure 
que des garanties adéquates sont en place pour assurer la 
protection et la confidentialité des données à caractère 
personnel. Les tiers à qui ARDIS® peut communiquer les 
données à caractère personnel sont, par exemple, les 
prestataires de services informatiques, les avocats et les 
conseillers externes et/ou les autorités de contrôle. 

6.6. ARDIS® conserve et traite les données à caractère 
personnel dans l’EEE. Si exceptionnellement, ARDIS® devait 
effectuer un nouveau traitement en dehors de l’EEE, ARDIS® 
s’engage à toujours assurer un niveau de protection approprié 
et suffisant et à se conformer à la législation applicable en 
matière de protection des données. 

6.7. ARDIS® conserve les données à caractère personnel 
pendant la période nécessaire à la réalisation des finalités 
précitées, à moins qu’une période de conservation plus longue 
ne soit légalement requise ou autorisée. 

6.8. ARDIS® s’efforce de protéger au mieux la qualité et 
l’intégrité des données à caractère personnel. ARDIS® prend 
toutes les mesures techniques et organisationnelles 
appropriées à cette fin. 

7. Divers 

7.1. Le Client peut obtenir sur simple demande une 
traduction française, anglaise ou allemande des Conditions de 
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licence. En cas de divergence entre les différentes versions 
linguistiques, la version néerlandaise prévaut. 

8. Litiges 

8.1. Les Conditions de licence et l’utilisation du Logiciel 
et/ou de la Solution Cloud sont régies par le droit belge. 

8.2. L’Utilisateur et ARDIS® s’efforcent de régler chaque 
litige à l’amiable. Si l’Utilisateur et ARDIS® ne règlent pas les 
litiges à l’amiable, seuls les tribunaux de Gand sont compétents 
pour connaître de tout litige découlant des Conditions de licence 
ou de l’utilisation du Logiciel et/ou de la Solution Cloud. 

9. Définitions 

9.1. « Solution Cloud » : Le Logiciel mis à disposition à 
distance par ARDIS® (dans le « Cloud ») et tenu à la disposition 
du Client, sans qu’ARDIS® ne fournisse le Logiciel au Client sur 
un support physique. 

9.2. « Clés matérielles » : les clés matérielles auxquelles 
un fichier de licence est lié et qui donnent accès au Logiciel. 

9.3. « Utilisateur » : tout utilisateur autorisé à utiliser le 
Logiciel et la Solution Cloud après acceptation des présentes 
Conditions de licence. 

9.4. « Droits de propriété intellectuelle » : tous les droits 
de propriété intellectuelle, enregistrés ou non, y compris, mais 
sans s’y limiter, les droits de marque, les droits d’auteur, les 
droits relatifs aux logiciels, les droits relatifs aux bases de 
données, les droits de conception et les brevets, ainsi que tous 
les droits s’y rapportant, y compris, mais sans s’y limiter, les 
droits d’utilisation, de poursuite, d’enregistrement et 
d’exécution. 

9.5. « Client » : toute personne physique ou morale à qui 
ARDIS® fournit le Logiciel, la Solution Cloud, du matériel, des 
Clés matérielles et/ou le Plan d’amélioration ARDIS®. 

9.6. « Logiciel » : tous les logiciels développés en tout ou 
en partie par ARDIS® et livrés au Client et que l’Utilisateur peut 
utiliser en vertu de la licence, y compris, mais sans s’y limiter, 
ARDIS® ANALYTICS, ARDIS® OPTIMIZER, ARDIS® STOCK 
ARDIS® PERFORM et ARDIS® TRADE, et toutes les nouvelles 
versions, améliorations et modifications de celles-ci qu’ARDIS® 
fournit ou met à la disposition du Client et que l’Utilisateur peut 
utiliser en vertu de la Licence. 

9.7. « Clés logicielles » : le fichier de licence sur lequel la 
licence du Logiciel peut être activée à distance et qui donne 
accès au Logiciel. 


